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Efektivni komunikace s pacienty, pribuznymi a blizkymi osobami pro

zdravotnické pracovniky (se zamérenim na osoby se specifickymi potrebami)

SebelepsSi zdravotnickd péce, poskytovana lege artis, s pouzitim
nejmodernéjSich poznatki védy, vyuzivajici sou¢asnych moznosti techniky a
urovné medikace, nebude v konecném dusledku UuUspésna, nebude-li
adekvatnimi komunikaénimi prostredky dosazeno ucasti a zajmu pacienta na
reseni jeho stavu.

Cile kurzu:
e Zvysit védomosti u€astniku o cilovych skupinach pacientu
e Vytvofit zaklady komunikacnich schémat s té€mito pacienty
e Poskytnout prosto pro praktickou aplikaci ziskanych poznatkd
e Celkovym cilem je pfispét ke zlepSeni poskytovani zdravotni péce pacientim

z vymezeneé cilové skupiny

Zameéreni kurzu:
Témata budou zaméfena specificky na zdravotnické pracovniky pusobici v oblasti
|éCebné-preventivni péc€e. Cilové skupiny pacientl tvofi tito pacienti:

1) s télesnym smyslovym a mentalnim postizenim,

2) se zavaznymi onemocnénimi, v€etné sdélovani Spatnych zprav,

3) déti a jejich zakonni zastupci (rodice)

4) s odliSnym kulturnim zazemim (transkulturni komunikace).

Metoda:

Kazdé téma bude probirano s dirazem na jeho praktickou vyuzitelnost v komunikaci
zdravotnickych pracovniku a pacientl vybranych skupin. Vyuka vychazi z pojeti, kdy
témata zaméfena na komunikaci s osobami (zde pacienty) se specialnimi potfebami
jsou prezentovana lektory, jez jsou sami nositeli (i maji osobni zkusenost) s danym
druhem znevyhodnéni, ¢i maji osobni nebo profesni zkuSenost FfeSenim daného
druhu komunikaénich otazek (napf. komunikace s rodi¢e problémovych pacientd,
sdélovani Spatnych zprav apod.) Takto prezentovana vyuka je pro frekventanty
"davéryhodnéjsi" a zajimavéjS.Pouzity budou zejména tyto metody:

Prezentace - instrukce, prednaska, Powerpointova prezentace, Diskuze,
Demonstrace, Videoprojekce — analyza kazuistik, Metoda VTI- analyza komunikace,
Workshop - improvizace, vstup do role na urovni simulace a alterace (dramicka
metodika), Nacvik a procviCovani (napf. prostorové orientace), Praktikum
audiooralnich (odezirani) a vizualné-motorickych komunikacnich technik (prstova
abeceda, Cesky znakovy jazyk, znakovana cestina).




Program:

Pribliz.
Obsah casova
dotace

PRVNIi DEN KURZU

1. blok Uvod

Komunikace a metakomunikace s pacienty se specifickymi potfebami

Zahajeni vzdélavaciho kurzu, informace o zaméfeni kurzu a jeho cilech, uvedeni posluchacti | 9,00-9,15
do problematiky, seznameni s lektorem, studijni literatura a dalSi prameny, kontaktni a
uvodné komunikacni techniky, uvolfiovaci techniky.

2.blok

Komunikace s détskym pacientem a s klienty z kulturné a socialné odliSného prostiedi
Teoretické uvedeni do problematiky. Komunikace s détskymi pacienty, metody prace herniho
specialisty (specialisty pro herni praci v nemocnici). Transkulturni komunikace — komunikace
s pacienty z jiného ¢i znevyhodnujiciho sociokulturniho prostfedi, prevence agresivniho
chovani (pfislusnici romské minority, imigranti).

Metakomunikace osob se specifickymi potfebami l.

Verbalni a nonverbalni komunikace ve zdravotnictvi. Cteni a dekodovani metakomunikacnich 9,45-10,05
signall — fec téla.

9,15-9,45

Shrnuti tématu, dotazy posluchacd. 10,05-10,15
Kratka prestavka
Metakomunikace osob se specifickymi potiebami Il. 10,20-11,20

Rec téla — praktikum (proxemika, gestika, posturika, mimika, haptika, kinetika, chronematika a

vécné parametry komunikace).

Komunikace - prozodické systémy a extralingvisticka komunikace (praktikum)

Alternativni a augmentativni komunikace ve zdravotnickych zafizenich 11,20-12,10
Vyuziti principl a postupd alternativni a augmentativni komunikace — AAK ve zdravotnictvi a

v komunikaci s pacienty se specifickymi potfebami (piktogramy,VOKS, TTT systém a

znakovani).

Shrnuti tématu, dotazy posluchacu. 12,10-12,20

Hlavni prestavka - hodina

3. blok Uvod 13,20-13,30
VTl metoda a komunikace s klienty s mentalnim postizenim

Uvedeni do problematiky, sezndmeni s lektorem, studijni literatura a dalSi prameny.

Vyuziti metody VTI v praxi, podstata, principy 13,30-14,10
Vymezeni metody, jeji vyuziti v komunikaci obecné a v komunikaci s osobami se specifickymi

potfebami ve zdravotnictvi

Principy uspésné komunikace 14,10-14,50
Kazuistika (odborny pracovnik v kontaktu s divkou s mentalnim postizenim)

Kratka prestavka

ZpUsob prace videotrenéra 14,55-15,35
Kazuistika (odborny pracovnik v kontaktu s divkou s mentélnim postiZzenim) -pokracovani

Specifika komunikace s lidmi s mentalnim postizenim 15,35-16,35

Principy, pfistupy a strategie v komunikaci s osobou s mentéini retardaci a se seniory

s demenci — specifika zdravotnictvi

Shrnuti tématu, dotazy posluchacu 16,35-16,45
Ukon€eni prvniho dne vyuky
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DRUHY DEN KURZU Obsah

4.blok Komunikace s osobami s télesnym postizenim a s pacienty se zavaznym
onemocnénim. Sdélovani Spatnych zprav.

Uvedeni do problematiky osob s télesnym postizenim a zavaznym onemocnénim, teoreticka
vychodiska. Sdélovani $patnych zprav, psychologické aspekty. PFip. diskuze wéastnikl kurzu
s osobou (lektorem) s t&lesnym postizenim

Principy, pfistupy, strategie a specifika v komunikaci s osobami s télesnym postiZzenim a

s pacienty se zavaznym onemocnénim v kontextu zdravotnictvi.

I.Principy, pfistupy, strategie a specifika v komunikaci s osobami s télesnym postizenim a

s pacienty se zavaznym onemocnénim v kontextu zdravotnictvi

II. Praktické aplikace, modelové situace, kazuistické studie, demonstrace technik, (alter.
ukazky kompenzacnich a rehabilitaénich pomcek.

Shrnuti tématu, dotazy posluchaci

Kratka prestavka

5.blok Komunikace s osobami neslysicimi a se zbytky sluchu

Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. (alter. diskuse U¢astnikd kurzu s osobou se
sluchovym postiZzenim)

Edukace nosnych pojm0 z oblasti sluchového postizeni véetné aktualnich obrovych poznatk
s akcentem na inkluzi osob se sluchovym postizenim.

Prezentace specifik komunikace osob se sluchovym postizenim, zakladni pfehled jednotlivych
komunikacnich systémd (mluvena re¢, psana forma komunikace, odezirani, prstové abecedy,
znakovana Gestina, Ceska znakovy jazyk) véetné zakladniho praktického nacviku a uvedeni
jejich pfednosti i limitl v komunikaci.

Seznameni s nejdulezitéjSimi zasadami efektivni komunikace s pacientem se sluchovym
postizenim a zasadami vyuzivani tlumocnickych sluzeb.

Zavéregné shrnuti poznatk

(V8echny poznatky jsou prezentovany s cilem seznameni Ucastniki kurzu v takovém rozsahu, aby byli
schopni nejen aplikovat ziskané poznatky ve vlastni praxi, ale rovnéz poskytnout zakladni poradenstvi
ostatnim zdravotnickym pracovnik(m.).

Hlavni prestavka — hodina

6.blok Komunikace s osobami nevidomymi a se zbytky zraku

Teoreticka vychodiska — uvedeni do problematiky osob se zrakovym postizenim (klasifikace,
pficiny, dlsledky apod.)

Diskuze frekventant( kurzu s osobou (lektorem) se zrakovym postizenim.

Specifika v pfistupu k osobam se zrakovym postizenim z hlediska aplikace ve zdravotnictvi;
konkrétni principy a strategie v interakci a komunikaci s pacientem se zrakovym postizenim
v prostfedi zdravotnickych zafizeni (modelové situace, kazuistické studie).

Demonstrace specifickych technik a kompenzacnich pomdcek pro osoby se zrakovym
postizenim.

Shrnuti tématu, dotazy posluchacu

Kratka prestavka

7.blok  Zavér

Zhodnoceni pribéhu a oekavanych vysledkud kurzu, vyplnéni evaluacniho dotazniku,
zodpovézeni dotaz(i a namétu frekventantd.

Shrnuti, moznosti dalSiho vzdélavani

Pribliz.
c¢asova
dotace

9,00-9,30

9,30-10,35

10,35-10,45

10,50-11,05

11,05-12,30

13,30 -13,40
13,40-14,00
14,00-15,15
15,15-16,05

16,05-16,10

16,10-16,40

16,40-16,45
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Kurz vedou lektofi Vyzkumného centra integrace zdravotné postiZzenych.
(www.vcizp.cz). Jedna se o zkuSené odborniky, ktefi maji praktické a ¢asto osobni
zkuSenost s pfednasenymi tématy. Vedle toho disponuji dostate€nymi znalostmi jako
lektofi a pedagogové, pusobi na vysokych Skolach a ve sféfe nestatnich neziskovych
organizaci.

Lektori:

Pfijmeni, jméno, titul

Odborné zaméreni - lektorska zkusenost

Milan Valenta,
Prof. PaedDr., Ph.D.

Vysoko$kolsky profesor, odbornik na problematiku mentainiho postizeni,
autor fady ucebnic a odbornych textd, mj. v oblasti komunikace

s osobami s mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim. Graduant
fady vycvikovych kurz( v oblastech expresivnich terapii, napf. dvoulety
kurz dramaterapie The Institution of Arts in psychotherapy, New York/
FOKUS Praha, Lektorska a supervizni ¢innost (20 let).

Iveta Grofkova,
Mgr., Ph.D

Lektorka a trenérka metody VTI, dlouholeta zkuSenost s praci s mentalné
postizenymi klienty, externi ugitelka Ustavu specialné pedagogickych
studii UP Olomouc. Absolventka kurzd Mediaéni techniky, Techniky
zjistovani potfeb u nekomunikujicich klientd, Psychologie — komunikace,
asertivita ad. Lektorska praxe 10 let.

Veronika Ruzi¢kova,
Mgr., Ph.D.

Odborna asistentka UP Olomouc, lektorka VCIZP, odborné zaméfeni na
komunikaci osob se zrakovym postizenim, lektorka vycvikovych kurzi
prostorové orientace, lektorska praxe 8 let.

Jifi Langer,
Mgr., Ph.D.

VysokoSkolsky ucitel, Clen Federace rodicu a pfatel sluchové
postizenych, ¢len expertni komise VIadniho vyboru pro osoby se
zdravotnim postizenim pro novelizaci zakona o komunika¢nich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob. Clen legislativni komise
Asociace neslySicich, nedoslychavych a jejich pfatel, Lektorska Cinnost
pro pracovniky vefejné spravy, Skolstvi a zdravotnictvi (10 let). Statni
zkouska ze znakového jazyka. Akreditovany tlumocnik znakového
jazyka.

Adéla Hanakova,
Mgr.

Lektorka kurz( dal$iho vzdélavani, zaméfeni na problematiku osob

s télesnym postizenim a naruSenim komunikacni schopnosti, specifika
komunikace osob s télesnym postizenim, problematika sdélovani
nepfiznivych zprav, Autorka celostatni metodiky ,Komunikace s Zakem
s télesnym postizenim®.

Katefina Stejskalova,
Mgr.

Odborna asistentka UP Olomouc, zaméfuje se na problematiku
komunikace osob se smyslovym postiZzenim, lektorka kurzd dalSiho
vzdélavani (prostorova orientace nevidomych, asistencni pes — pravidla a
vyuziti u nevidomych ad.) Autorka celostatni metodiky ,Komunikace

s Zdkem se zrakovym postizenim®.

Jan Michalik,
doc. Mgr. PaedDr.,
Ph.D.

VysokoSkolsky uéitel, pravnik a specialni pedagog, feditel Vyzkumného
centra integrace zdravotné postizenych, zakladatel a pfedseda
charitativniho sdruZeni rodin s nevylécitelné nemocnymi détmi, krizovy
poradce, lektor dalSiho vzdélavani pracovniku ve Skolstvi, vefejné
spravé, zdravotnictvi a socialnich sluzbach. Autor desitek odbornych
publikaci a stati. Napf. ,Dité se zdravotnim postizenim a nemoc — rodina
a zdravotnicti pracovnici®., Maly pravni privodce pecujicich ad. Lektorska
praxe 20 let.
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